計畫名稱：強化中等學校輔導教師督導能力，提升師資生實習品質
執行單位：國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系
壹、計畫依據

一、依據教育部99年11月25日臺中（二）字第0990196464D號令修正公佈之「教育部補助辦理卓越師資培育特色議題計畫作業要點」辦理。
二、依據教育部99年12月1日臺中（二）字第0990207931號函辦理。
貳、本計畫構想與特色

一、計畫構想
本系是為培育國內中等學校輔導教師的重要搖籃，而實習輔導教師於實習學校所進行教學實習與教育實習的項目，因輔導教師專業之特殊性而與其他科目的老師有所不同。本系實習輔導教師於實習學校進行實習的項目包括：諮商實習（含小團體輔導實習）、輔導行政與方案實習、教學實習、導師實習等。於大四階段，會進行每週三個半天的一整年實習，一實習學校約有2-4名實習輔導教師進入，並接受2-4名該實習學校輔導主任與輔導教師的各項實習項目之督導；於大五階段則為半年密集實習。一直以來，本系與台北縣市的中等學校有密切之合作，實習學校輔導主任及專任輔導教師肩負實習輔導教師的「駐地督導者」之責。然而，這些實習學校的輔導主任及專任輔導教師多為碩士或大學學歷，而少有博士層級所會接受的督導者訓練，加上輔導教師的角色獨特於一般社區諮商師，所以輔導教師督導員的訓練有其必要性以及專業性所在。

本計畫即欲積極提升本系師培實習學校之輔導主任及專任輔導教師於擔任實習輔導教師駐地督導者的角色功能。其相關理論背景簡述如下。
（一）學校輔導教師督導的功能與重要性
督導（supervision）是學校輔導實務中，非常重要的一部份。學校輔導教師督導的功能與重要性至少有以下幾點：
1. 調整所學與實務的差距，提升在學校系統中的工作成效。
2. 提供專業支持，使更有效處理工作負荷，促進整體服務效能且避免專業耗竭。
3. 革新諮商實務，提升諮商效能。
4. 學習評估表現，增進個案福祉。
5. 透過專業對話，增進專業認同與專業承諾。
（二）學校輔導教師督導模式
本計畫將介紹國外兩個近年被提出來的學校輔導教師督導模式，兩者皆適用於訓練新手學校輔導教師，也適用於學校輔導教師督導者的再教育。
1.目標、功能、角色及系統督導模式
Wood 與 Rayle（2006）發展學校輔導教師的目標、功能、角色及系統督導模式（The Goals, Functions, Roles, and Systems Model, GFRS），用來訓練實習學校輔導教師，此為預備他們在實習中完成被期待的多方面責任之方法。因此本模式具備實用、清楚、簡要的特色。
本模式假設成功的督導經驗之關鍵在於：培訓學校輔導教師的大學之督導者（university supervisor）與輔導教師實習學校的駐地督導者（site supervisor）對實習諮商師的實習任務、期望和結果，交換意見並達成共識。因為個體在其所屬系統中能影響系統也能被系統所影響（Minuchin, 1974），因此要瞭解本模式之前，要先瞭解學校諮商場域裡特定系統對督導目標和督導關係互動的影響。也因為此模式對動力系統觀的強調，讓學校輔導教師督導能有別於一般的諮商督導（Wood & Rayle, 2006）。本模式的概念如下圖2：

圖2 實習學校輔導教師的系統影響圖（引自Wood & Rayle, 2006：p.257）

由上圖可知，學校諮商工作場域裡，包括：學生、家長、學校行政、老師，甚至學校外圍社區環境，都是相互關連、重疊在影響實習學校輔導教師工作的系統因素，而且屬於學校系統的駐地督導者（學校輔導教師）其實也身在這個系統內，都是能影響系統及會被系統影響的一部份，當實習輔導教師投入這個學校系統時，一方面有大學諮商師教育方案的教師擔任督導者給予支持、協助，另一方面也接受實習學校較資深的輔導教師所督導，而且更重要的是，大學所提供的督導與實習學校的督導需要對實習輔導教師的角色任務有共識。因而此督導模式顧名思義，即是對實習諮商師提供督導時，所需要注意的督導構成要素，包括：目標、功能、角色與系統。

2. 學校輔導教師督導整合取向
學校輔導教師需要一種整合取向的督導。依據Dunn（2004）、Miller和Dollarhide （2006）的論述，將學校輔導教師督導的三個層面整理如表1。
表1   學校輔導教師督導的三個層面與內涵

	層面

向度
	諮商督導
	方案經營管理與專業發展督導
	行政督導

	督導目標任務
	增進學校輔導教師的諮商相關知能，含：輔導、諮商、諮詢、轉介，增進對專業倫理的覺察等。
	促進學校輔導教師發展並執行諮商方案，且鼓勵學校輔導教師不斷成長專業新知能，促進增進對工作、學校、地區及專業的承諾。
	協助輔導教師確實釐清並執行工作任務，促進機構能有效地運作，包括：招募、指派及監督工作的進行等。

	聚焦處
	聚焦在諮商議題，包括：個案概念化、介入策略與諮商歷程等，提供觀察、支持與回饋。 
	一方面促進學校諮商方案的發展與推動、執行，另一方面也促進受督者個人的專業發展。
	聚焦在工作倫理、時間利用、習慣，及有效與他人建立專業互動關係、適當委派任務給他人等。

	進行方式
	透過個別或團體督導的形式，以多元角度和方式觀察學校輔導教師的諮商表現以提供深度回饋。
	協助學校輔導教師設定年度工作目標或個人專業發展計畫，促進其為達成目標而努力。提供專業會議的活動資訊，且示範專業行為。
	例行性的過程督導，通常透過學校的管理者給予評鑑進行。

	適合的督導者
	由受過訓練的諮商專業人員提供，最好同時有學校諮商與督導實務經驗。
	由同一系統的學校輔導教師提供為佳，或由同一區域具有對等專業地位者擔任。
	由學校管理者提供，擔負機構內的協調者、緩衝者與改革者。

	特點
	最常被文獻提及的督導層面，且被認為是最滋養專業發展的有力方法。
	因應學校諮商方案的推動，提升學校輔導教師個人的教育發展觀與系統觀。
	是學校最常提供給學校輔導教師的督導形式。

	限制
	受過訓練的專業督導者人力不足，且督導前的準備工作會造成受督者額外的負擔與壓力。
	各地區的專業發展程度不一，容易受到督導者專業人力不足所影響。
	淪為管理者例行性評鑑，

且管理者可能不熟悉學校輔導教師的角色，也未具備諮商專業知能。


資料來源：整理自Dunn, M. A（2004）與 Miller G. M. & Dollarhide C. T.（2006）

（三）計畫特色—強化實習學校駐地督導功能，促進實習輔導教師專業發展

本計畫即是根據Wood 與 Rayle（2006）發展學校輔導教師的目標、功能、角色及系統督導模式之精神，讓大學與實習學校合作擔任實習輔導教師督導，並根據學校輔導教師督導整合取向以及本系學生身為實習輔導教師實際實習的項目，進行師培實習學校督導本系實習輔導教師之駐地督導的強化訓練。
（四）計畫實施

本計畫關於實習學校中督導本系師培實習生（實習輔導教師）之駐地督導的強化訓練，主要可分為兩大部分：

第一部份屬於課程的訓練，預定有五日學校輔導教師駐地督導的先備課程訓練，並計畫邀請在此領域具有專長的學者或實務工作者擔任講師；優先以本系實習學校擔任駐地督導者參與，預定以五十個名額進行訓練，必要時可開放其他中等學校或本系碩、博士班學生參與（如表二所示）。
第二部分為實地督導，參與對象以本系實習學校優先考量，進行每次3小時，一個月一次，共計2次之駐地督導的督導（如表三所示），並由本系諮商相關領域的教授負責督導，進行的方式可為個別督導、團體督導或個案研討。
表二：中等學校輔導教師駐地督導之先備訓練課程
	梯次
	時間
	時數
	課程名稱
	講師
	地點

	一
	8/17(三)
8:00~12:00

13:00~17:00
	8
	基本督導概念
	郭瓈灩
	台師大教育學院大樓教511

	
	8/18(四)
8:00~12:00

13:00~17:00
	8
	如何成為新手輔導教師的督導者
	徐西森
	台師大教育學院大樓教511

	二
	8/24(三)
9:00~12:00

13:00~17:00
	7
	方案經營管理與專業發展督導以及行政督導
	陳採卿
	台師大教育學院大樓教511

	
	8/25(四)
9:00~12:00

13:00~17:00
	7
	學校輔導教師之諮商督導
	張麗鳳
	台師大教育學院大樓教511


表三：本系師培實習學校輔導教師督導課程（暫訂）
	學校名稱
	督導月份
	督導時數
	督導教授
	實習學校駐地督導

	福和國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	林家興
	未定

	螢橋國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	陳秉華
	未定

	南門國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	鄔佩麗
	未定

	萬華國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	吳麗娟
	未定

	芳和國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	田秀蘭
	未定

	和平高中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	王麗斐
	未定

	大安國中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	許維素
	未定

	大直高中
	9,10
	6小時（3小時/月）
	李佩怡
	未定


（第二順位學校：信義國中、古亭國中、成淵國中、新興國中、龍門國中、育林國中、桃園國中、復興實驗高中）

參、計畫項目目標（含執行成效指標內容）與具體工作內容

	項目
	目標
	重要工作項目

	
	
	

	子計畫Ⅱ-4：
強化中等學校輔導教師督導能力，提升師資生實習品質
	目標一：
優化師資生之來源與輔導
	1. 強化本系師培生專門課程之專業知能。
2. 整合學科之間橫向與縱向的聯繫，並於「綜合活動學習領域概論」、「輔導活動教材教法」、「學校輔導工作」課程中對學校輔導概況作初步的介紹。
3. 提升實習輔導教師在學校系統內實際所需工作的整體效能與責任感，並促進工作表現、自信及舒適感。
4. 系統性的建構本系師培生輔導能力的培訓系統。增進本系師培生教學實務經驗與輔導諮商能力。

	
	目標二：
因應社會需求之師培變革
	1. 提供個別或團體督導給各實習學校實習教師，以提高他們的督導能力，逐年建構實習學校內部具備督導能力的輔導教師。
2. 透過專業督導的培訓與指導，協助實習輔導教師瞭解校園文化、整合學校相關資源，提升諮商工作效能，發揮關鍵影響力。

	
	目標三：
整合師培課程之培用需求
	1. 藉由督導的回饋意見，提供實習輔導老師帶領實習與本系修正實習課程的參考。
2. 透過督導制度回饋系統的運作與評鑑，培養受督輔導教師檢視並再次評估自己全面性工作狀況的能力。
3. 針對本系師培生實習學校輔導教師擔任駐地督導者，提供督導訓練，提高實習學校輔導教師的駐地督導能力，逐年建構實習學校內部具備督導能力的輔導教師，以強化與師培生實習學校之合作關係。

	
	目標四：
分享師培資源與經驗
	1. 提供本系碩、博士班學生相關督導課程研習，增進本系碩、博士班督導能力與品質，以利本系碩、博士班學生能夠帶領實習學生進行個別諮商、團體輔導、個案研討等。
2. 藉由與多元的專家、學者和同儕進行實務性的專業對談，充實實習輔導教師的專業新知，並增進其自我實現與專業知能的整合。


肆、實施期間

	工作項目
	5月
	6

月
	7

月
	8月
	9月
	10月
	11月

	進行中等學校輔導教師駐地督導課程宣導
	
	
	
	
	
	
	

	開設中等學校輔導教師督導研習課程
	
	
	
	
	
	
	

	期中評估
	
	
	
	
	
	
	

	進行中等學校輔導教師駐地督導之督導
	
	
	
	
	
	
	

	期末考核
	
	
	
	
	
	
	


圖1  計畫執行甘梯圖

伍、計畫執行人力與分工

一、執行單位：本校教育心理與輔導學系
二、主持人：國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系林家興教授
三、協同主持人：國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系許維素教授、

                國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系李俊仁副教授
表四：團隊組織分工表

	單位
	姓名
	      分工情形

	心輔系
	林家興教授
	負責計畫之統籌規畫與督導、執行與考核。

	心輔系
	許維素教授
	襄助計畫之執行與考核，成果報告書之整合撰寫。

	心輔系
	李俊仁副教授
	襄助計畫之執行與考核，成果報告書之整合撰寫。

	心輔系
	林瑩玲助教
	協助計畫執行。

	心輔系
	涂玉珊助教
	經費編列與核銷。

	心輔系
	李和青助教
	協助計畫執行。

	
	臨時工資
	（待聘）

	
	臨時工資
	（待聘）


陸、本計畫校內評估與考核機制

本項計畫將進行校內評估與考核機制，依考核項目分為經費執行與工作執行進度兩部分，依考核的時間分有期中的形成性評估，和期末總結性的工作成果考核，具體做法如下：

一、期中評估：召開期中檢討會，討論計畫執行情形及其調整與修正；並設計課程滿意度調查表（如附件1），於參加研習課程後填寫繳交，以作為本計畫修正之參考。
二、期末考核：設計受督回饋表（如附件2），於最後一次受督結束後填寫繳交，並且擬於計畫執行截止前完成初步成果報告、經費核銷手續，並依規定陳報。
柒、預期效益

一、在課程與教學方面
藉由受訓駐地督導以及本系師培實習輔導輔導教師的回饋意見，提供本系輔導專門課程與實習課程修正的參考，並透過督導制度回饋系統的運作，瞭解受督實習輔導教師的全面性工作狀況，提供更完善的規劃。
二、在師資培育方面
增進本系師資生教學實務經驗與輔導諮商能力，並透過瞭解校園文化、整合學校相關資源，提升師資生的學校輔導工作效能與諮商相關知能的成長，增加其自信心、專業認同，並避免可能造成的專業耗竭。
三、對實習學校現場教師
（一）瞭解教學現場，強化與中等學校之合作關係。
（二）增加學校輔導、輔導教師工作、輔導教師督導、督導等相關領域的研究與知識，擬進而招募有意願繼續接受督導的駐地督導者，成為未來提供相關督導訓練課程的種子教師，而增強中學輔導教師專業知能提升與督導制度的建立。
四、對師資培育大學
本計畫執行經驗可提供其他師資培育機構或學系實習督導的參考模式，協助國內日後進行中等學校輔導教師督導員的訓練課程之發展。
五、對教育決策機關
（一）有助於日後國內進行中等學校輔導教師督導員的訓練課程之發展。
（二）本計畫執行成果可提供國家相關機構輔導決策之參考，並提高其關注中等學校輔導教師督導制度的成熟以及輔導教師的專業培養。
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