系友：教育部常務次長──陳德華
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訪談日期：2012／7／6

　　當年，陳次長因為在職進修的需要，就讀師大教心系（現名心輔系）。民國六十六年師專畢業之後，隨即服役一年多，在民國六十八年至小學任教。而在六十八年之前，在職教師進修的管道其實很窄，亦有諸多限制。直到六十九年，教育部頒布政策，鼓勵教師在職進修，師大便開設了許多在職進修專班，於是次長就讀日間部。因此陳次長在民國六十八年至小學教書不久，隔年就到師大進修部進修。因為在當年師大所有的學系當中，師資陣容最為堅強的就是師大教心系。在民國六十年代末期至七十年代初期，國內大學教師具有博士學位的比例，並不是太高，但是教心系非常特殊，系上的教師大多數都有博士學位，而且在相關學術領域亦有非常傑出的表現，例如張春興老師，寫過非常多書。因此當年的教心系非常具有號召力，基於這樣的理由而選擇了教心系。當年的小學並沒有輔導老師，僅有設置輔導主任一職，所以很多於教心系進修的人會到學校擔任輔導主任。陳次長當年在大學部進修教心系，而教心系分為輔導組與特教組，次張選擇的是特教組。到了碩士階段，次長專攻教育心理輔導研究所，博士階段是到政大念教育。這三個階段所學習的東西並非完全一樣，但是這些學習的歷程，在教心系的學習尤其受益最大，主要是因為在看待諸多事物時，陳德華次長懂得如何利用同理心去看待事情，對次長三十幾年的公務生涯影響頗為深遠。

　　當年，對於家境不是非常富裕的學生而言，就讀師大可以說是政府的德政。因為當時家庭的環境，加上社會普遍價值的影響，師大是一個條件非常優渥的選擇，因此次長做了這樣的選擇。當次長到國小教書之後，發現了自己對教書的熱忱，也認為教書會是自己一生的志業。但是在教心系進修之後，對「教育」產生了一些新的觀念、新的想法，這些觀念與想法與當時教育局的督學、學校校長的觀念有一些衝突，於是當年次長與一些具有相同志向的年輕教師興辦了一份刊物。以現今自由開放的角度來看，興辦一本刊物是極為稀鬆平常的事情，但，在民國六十年代的小學，這是離經叛道的行徑。因為在刊物中發表一些文章，談論自己對教育的想法，或者是對現有的教育措施、學校政策提出一些不同的意見，與小學的校長想法產生衝突，在學校裡也造成相當大的風波。後來有地方教育局的督學視導，在視導的過程當中，提出了一些看法，這些看法衝擊了當年陳德華次長的想法，因為陳次長認為，這樣一位教育行政者的角色對「教育」有錯誤的認知，於是次長有了新的想法，是否能夠嘗試教育行政的路，去改變教育的現況，而不是僅僅聽從別人的指示。因為在小學教育體制中，有很多關於教育的方向是由教育行政人員做主導，並不是由教師做主導。在這樣的背景之下，陳次長決定走上教育行政的路，因此開始準備高考。雖然在學校裡面學習的東西與高考並不是密切相關，但是高考能夠順利通過，教心系的訓練也給了一定的幫助，尤其是教育統計的部分，陳次長在教育統計得了90幾分的高分，測驗成績優異，順利通過高考之後，便在民國七十二年進入教育部工作，至今將屆三十年。

　　陳德華次長於民國七十二年一月進入教育部工作，他認為教育部是一個很愉快的工作環境，並不會給人太多的限制，反而是給予人很多的發揮空間，有很多施展自己想法的機會，也能夠實現自己對教育的期待。而在將近三十年的歲月裡，碰到很多很多很棒的主管、長官，在這些前輩底下做事，學到很多東西，讓自己有許多的成長，在這樣的過程當中，也把自己對教育的理念與想法有某種程度的實現。次長認為，教育心理中所謂的自我實現，在這樣的工作環境中落實了。次長所從事過的工作其實很單純，因為教育部工作的三十年間，絕大部分的時間都在高等教育的領域當中，次長從高等教育的幹事、教育部高等教育司科長（1988.07-1994.01）、教育部高等教育司專門委員（1994.01-1997.12）......開始做起，一步步升職到教育部高等教育司副司長（1997.12-2000.05），也擔任過教育部技職及職業教育司司長一年多的時間（2000.10-2002.09），以及教育部督學兼教育研究委員會的執行秘書（2002.09-2004.05）大約兩年，其中有一個月的時間也兼任國立資料館的館長，後來又回教育部擔任教育部高等教育司司長（2004.05-2007.03），後因為身體微恙，請了一年多的長假，之後又回到部裡。部內的長官也很體諒次長，因此讓他回到部內幫忙，直到最近接任了常務次長的工作。因為陳次長對整個教育部的工作一直有全盤性的了解，又因為在部長室工作過四年多的時間，協助部長處理很多事務，雖然陳次長比較沒有處理對外的事務，但是對於部內整體了解頗深，因次對於目前的工作掌握得當。常務次長這樣的工作是一個機會，也是一個挑戰，我們期待在臺灣面臨未來國際競爭壓力之下，教育應該扮演什麼樣子的角色，而教育部在人才培育（主要針對高等教育）過程中，能發揮怎麼樣積極正面的引導效果，或是營造一個更理想的教育環境，陳次長樂於接受這樣的挑戰。

　　次長見證了國內高等教育的轉變，從民國七十年代那樣完全封閉的系統，演變成開放的教育系統，而今日，整個高等教育又面臨了另外一個新的挑戰。雖然外界對於高等教育有諸多批評，但是次長高等教育基本上要呈現一個開放的系統，過去把教育加上太多了工具性的思維，過去認為教育是要配合國家經濟發展所需，而培養人才，其實教育本身應該要是個人的自我成長與實現過程中所提供的一個機會，政府有責任提供這樣的機會。至於要不要接受這樣的機會是個人的選擇，雖然高等教育在國內，因為少子女化的關係過度擴張，造成失衡，正在面臨新的議題。政府要如何面對因少子女化而造成的高等教育供需失衡？預估到民國一百零五年，國內高等教育的供需失衡會清楚的浮上檯面，之後的短短七年，預估高等教育的市場會縮減，只剩下現今的百分之七十。所以，在這樣的過程，如何讓高等教育轉型，或是因應少子女化的因素，教育部要對高等教育做什麼樣的前景規劃，希望達到什麼樣的目的，都是現今高等教育所面臨的挑戰。另外一個重要的挑戰是，高等教育在擴張的過程當中，過去早期的高等教育與社會的互動較少，社會上的人想要了解高等教育的機會不多，因為早期高等教育使用精英教育的思維與架構，能夠接受高等教育的人非常有限。時至今日，高等教育變成普及化的教育，只要想要接受高等教育的人，就有機會進入高等教育體系，至於能夠進入什麼樣的學校，就要看個人的表現。但是當高等教育普及化之後，就必須思考畢業生的就業問題，以及教育內容與產業之間的連結問題。所以大學必須調整課程，必須走向社會化，大學必須與產業有更多連結，這並不是高等教育格調的下降，而是高等教育必須扮演影導或主導社會發展的主力，這是高等教育無可迴避的責任。早期學術氛圍濃厚，老師注重研究，較忽略教學，教學也是以老師為主，並非以學生為主。老師有什麼樣的專長，就開設什麼樣子的課程，學生的選擇空間不大，且會劃分界線，把課當成自己系所的資產，當高等教育大眾化、普及化之後，必須與社會產生連結，無可避免的要更重視教學，強調以學生為主體的思維，因此從課程內容到教學方式都要做相當大幅度的調整。落實的政策有大學系所評鑑以及獎勵大學教學卓越計畫，某種程度已經讓大學內部產生變化，開始重視教學與學生主體性。而產學合作從好幾年前就開始推動，在兩方面都會遇到一些阻力，第一，因為企業認為教育是政府的責任﹔國外的企業卻認為教育有助於企業的長遠發展，企業協助高等教育，也不介意學生畢業之後是否真的會到本企業工作，還是選擇了其他企業，因為這是企業的責任。可惜的是，國內的企業沒有這樣的觀念。第二點是因為國內的企業以中小型企業為主，沒有能力負擔教育的責任。因此企業能否與學校產生實質的合作關係，包刮學生實習機會、企業人才與學校教師的交流機制......等等，企業的意願不是很高。另一方面，學校體系因為過去封閉的關係，早期學校的觀念因為不怕招不到學生，因此不在乎學生畢業之後能否順利找到工作，因此學校課程設計不太會與產業做連結。以上為產學合作無法深化的原因。但是在十年前開始，政府對產學合作有更多的規劃，包括：將公務人員與教師系統做分離，讓教育人事有更大的彈性，讓教育人事與有更多的人才交流空間，教育者轉換至企業裡，與之合作研發之成果可以回歸學校，產生助益。另一方面教育部積極推動技職再造，使技職學校的老師與學生和產業有更緊密的連結。但次長對於產學合作的效果仍不滿意，期望再推出能產生更深化效果的政策。

　　蔣部長在未來一年，教育部會提出人才培育白皮書，也組成了專案小組，希望人才培育能夠達成什麼樣的改變與目標，都會在人才培育白皮書中提初具體的規劃，另一方面，高等教育體系如何活化與提升競爭力，都是教育部必須思考的問題。主要是希望培養具備國際競爭力的人才，因為在國際化的趨勢之下，我們的人才必須在知識經濟環境下與國際競爭，知識如何成為一種產值？並且要追求超越別人的成就，否則難以在國際市場中存活。因此教育部期許培育出能夠站在國際舞台上的人才。從國際化觀點來說，近幾年教育部政策積極招收國際學生，最大的目的要提高、強化國內大學生國際化的程度，有機會在就學期間有機會接觸外籍學生，開拓視野，這是國際化最重要的目的，同樣的，招收大陸學生也是基於這樣的理由。而次長認為有關招收陸生能夠減緩國內少子女化對高等教育招生的衝擊一說的幫助是有限的；透過更多交流，對國內學生視野的擴展以及知識的相互激盪才是最重要的。亦鼓勵學生到國外走走，不論時間長短。次長認為出國對於改變自己原本的視野有很大的幫助。陳次長在民國七十六因為公務而第一次出國，去了歐洲，也到了美國，這些體驗只能用震驚來形容，對世界因此而改觀。對現在年輕人來說可能衝擊沒有那麼大，但是當年出國機會不多，接觸外國人的機會很少，因此對很多事情的想法就此改變了。另外，參加各種會議也讓次長學習到很多，因為剛任職於教育部，職位不高，能說話的機會很少，但是「聽」的機會很多，藉此接受了很多訓練，只要不對自己設限，就能在各種訊息當中得到很大的幫助與成長，而且隨著歷練的增加，能夠幫助自己成長的機會也相對變少了，因此要好好把握。

　　勇於嘗試新事物、勇於接受挑戰，不要一開始就把自己框限住是非常重要的。陳德華次長認為學教育心理輔導最重要的就是「同理心」，如果具備同理心，心胸就會開放，能夠接納許多不同的想法，對成長會非常有幫助，對人際關係也非常有幫助，甚至對工作、事業推展也很有幫助。學輔導的人，如果懂得同理心的真諦，絕對受用無窮。以諮商中的當事人中心主義為例，如何進入對方的想法，以對方的想法看待事情，才是最重要的，學輔導，如果能夠真正學到這一點，對未來不管從事行業都很有幫助。[image: image1.jpg]
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